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Benchmarking Abwasser

Norddeutschland

Zitate bisheriger Teilnehmer

.Trotz lokaler Besonderheiten haben die Betriebsvergleiche
und die Diskussionen in den Workshops zu zahlreichen neuen

Erkenntnissen gefiihrt.”

Wir setzen das Instrument regelmafig zur Steuerung unse-
rer kontinuierlichen Verbesserungsprozesse ... ein. Wir kdnnen
damit hervorragend die Entwicklungen und Veranderungen

von uns und auch der Branche verfolgen.”

.Zu Beginn des Projektes war ich sehr skeptisch. Aber ich bin
doch Uberrascht, wie konkret die Beschaftigung mit Kennzah-
len mir geholfen hat, mich mit unserem Betrieb zu beschafti-

gen. ..Ich mochte die Ergebnisse zukinftig weiter vertiefen.”

Termine und Ablauf

Die Vertraulichkeitserklarung [(nach DWA  Leitfaden
Benchmarking] garantiert rechtssicher den vertraulichen
Umgang mit den Unternehmensdaten. Jeder Teilnehmer bleibt
.Herr Uber die eigenen Daten”.

Einfihrung in die Datenerhebung

Datenerhebung mit Daten des Wirtschaftsjahres 2016 (unter-
sttzt durch Erhebungshandbiicher, Experten und eine Hotline)

Plausibilitatsprifungen und Auswertungen
Individuelle Arbeitsgruppen-Workshops

Versand der individuellen Ergebnisberichte

Fax-Antwort: 040 / 471124 11

[ Ich bitte um weitere Informationen

[] Ich bitte um Zusendung eines Vertragsangebots
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Aufwand

1.200 € zzgl. MwSt. fir Abwasserbeseitigungsbetriebe
(angeschlossene Einwohner < 10.000 E) bis

4.000 € zzgl. MwSt. fir Abwasserbeseitigungsbetriebe
(angeschlossene Einwohner > 100.000 EJ

2.800 € zzgl. MwSt. fur das Modul Preis- und Gebihrentrans-
parenz

Der interne Aufwand fir die Datenerhebung und Teilnahme
an einem moderierten Workshop liegt bei ca. 2-5 Personen-
tagen. Um die Datenerhebung zu erleichtern, wird auf vorhan-
dene Daten zurickgegriffen, in der Abwasserbeseitigung fir
Schleswig-Holstein z. B. auf die Daten der StiVO-Abfrage.

Wer sollte teilnehmen?

* Alle Akteure der Abwasserbeseitigung in Schleswig-Hol-
stein und Niedersachsen - unabhangig von der Betriebs-
grofe;

e Auch Betreiber, die lediglich Teilaufgaben Abwasserbe-
seitigung [Abwasserableitung oder Abwasserbehandlung)
wahrnehmen;

e Betriebsfihrer und die betriebsgefiihrten Unternehmen;

e Kommunen, welche die Abwasserbeseitigung von einem
Wasser-/Abwasserverband durchfihren lassen, sollten
den Verband zur Teilnahme motivieren.

Informationen

aquabench GmbH, Dr.-Ing. Torsten Franz, Projektmanager
Tel. 040/ 471124 36
Mail: t.franzldquabench.de

Internet: www.abwasserbenchmarking-nord.de

aquabench

Ansprechpartner: Name/Vorname

Firma/Behorde

StrafBe

PLZ/Ort

Telefon/E-Mail freiwillig

Datum/Unterschrift

Internet: www.dwa-nord.de
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Uber das Projekt

Benchmarking, ein bewahrtes Instrument der kommunalen
Wasserwirtschaft, wird im Jahr 2017 in der sechsten Erhe-
bungsrunde fortgefiihrt. Alle kommunalen Betreiber von Ab-
wasseranlagen in Norddeutschland sind eingeladen, sich zu
beteiligen und die Ergebnisse fur sich zu nutzen.

Ein Instrument fiir kommunale Entscheidungstrager

DWAQO

Klare Konzepte. Saubere Umwelt.

Landesverband Nord

Die Ergebnisse des Projektes helfen den
Entscheidungstragern:

Gemeinsame Sprache fir Politik und Betriebsleitung
Einfache und transparente Darstellung komplexer Sachverhalte

Gemeinsame Grundlage fir Entscheidungen

Optionale Preis- und Gebiihrentransparenz

... zur Standortbestimmung
e Kennen Sie die Kosten und Leistungen Ihrer Anlagen, ins-
besondere im Vergleich zu anderen Entsorgungsbetrieben?

O Was sind die Kosten fir Ableitung und Behandlung des
Abwassers?

O Wie spiegeln sich diese Kosten in den Belastungen der
Birger wider?

O Was wird fir die Substanzerhaltung getan?

O Wo stehen wir bei Qualitat und Sicherheit der Ent-
sorgung?

e Wersind die richtigen Vergleichspartner und -anlagen?

Bewahrte Kennzahlen und Berichtsformen helfen,
Starken und Schwachen zu verstehen.

... zur Verbesserung der Aufgabenwahrnehmung
e Sind die Folgen von ggf. zukiinftigen Anderungen der
Rahmenbedingungen bekannt?

O Wie kann man auf Restriktionen der landwirtschaftli-
chen Klarschlammverwertung reagieren?

O Welche Folgen hat der demografischen Wandel auf
den Betrieb von Kanal und Klaranlage?

*  Welche Regeln des Betriebs helfen bei der Tatigkeit?
O Welche Reinigungsstrategien sind effizient?
O Wann werden die Anlagen inspiziert und gereinigt?
e Wannund in welchem Umfang wird saniert?

e Wie werden die Kosten in Geblhren und Preisen darge-
stellt?

O Sind Belastungen der Abwasserabgabe gestaltbar?
Wird das Instrument der Niedrigerklarung genutzt?

O In welchem Umfang gehen Sanierungstatigkeiten in
die Gebuhr ein?

Konkrete Hinweise und Erfahrungen anderer Kollegen
werden ausgetauscht. Gute Ldsungen anderer Kommunen
konnen Ubernommen werden.

.. zur sachlichen, politischen und &ffentlichen Diskussion und
Kommunikation

Schnell sind die Betreiber in der Kritik, wenn etwas passiert,

die permanent gute Leistung wird nicht wahrgenommen.

e Kdnnen Sie die Leistung und die damit verbundene Gebuhr
gegeniber Birgern und Gremien Uberzeugend darstellen?

e Welche Argumente haben Sie gegen unberechtigte Kritik
bezgl. Nachhaltigkeit, Sicherheit, Qualitat und Kundenser-
vice lhrer Anlagen?

Die mit der Abwasserbeseitigung verbundenen Entgelte - egal
ob offentlich-rechtlicher oder privatrechtlicher Natur - stehen
oftmals in der Kritik. Blirgerinitiativen, die kommunale Politik
und Medien kritisieren pauschal die Hohe, die Zusammenset-
zung sowie die fehlende Gerechtigkeit.

Mit einer Teilnahme am optional angebotenen Modul ,Preis-
und Gebuhrentransparenz” wird die notwendige Offenheit
geschaffen, um mit allen Beteiligten sachlich und fundiert die
Hintergrinde, Rahmenbedingungen sowie die Vergleichbarkeit
der Entgelte zu diskutieren.

Das Modul

e stellt den Zusammenhang zwischen Gebihren und Leis-
tungen nachvollziehbar und von unabhangiger Seite dar

® bietet der Unternehmensleitung ein integriertes Instru-
ment zur Zielabstimmung mit den Gremien, fir die die
Entgelte die wichtigste und oftmals einzige Messgrofie
darstellen

e ermdglicht eine transparente Darstellung von Auswirkun-
gen bei Leistungserhohungen, aus dem demografischen
Wandel oder durch den Wegfall von Sonderkunden auf die
Entgelte (Szenarioanalyse)

® Dbietet eine faire Standort- und Positionsbestimmung be-
ziglich der Entgeltbelastung

e gibt Hinweise zur weiteren rechtssicheren Optimierung
der Entgeltkalkulation

* hilft bei der zielgerichteten Wahrnehmung der Fihrungs-
aufgaben.

Fir die Offentlichkeitsarbeit wurde ein vereinfachtes Preis-/
Tarifinformationsblatt geschaffen, das die Unternehmen ihren
Kunden zur Verfligung stellen kdnnen.
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